
性能トラブルを解決せよ！

ＤＢレスキュー

「コンサルティングサービス」 のご案内

コンテンツ・プランナー株式会社

ＤＢレスキュー
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はじめに

「ＤＢレスキュー」 とは？

ＤＢスペシャリストで結成した、ＤＢ性能の専門チームです。
しかも全員、いろいろな業務システムの設計・開発経験者！

ＤＢレスキュー 「コンサルティングサービス」 とは？

「ＤＢレスキュー」 による、ＤＢの性能トラブル解決サービスです。
トラブル発生時、「ＤＢレスキュー」のコンサルが現場へ出動！
開発者ならではの視点で、その性能問題の本当の原因を迅速に
突き止め、解決へ導きます。

はじめに

※ ＤＢ ： 一般にデータベースの略
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サービスの概要サービスの概要

稼動中システムの性能劣化やデッドロック等の問題解決。
運用前システムのパフォーマンス問題解決。
経験を積んだ「ＤＢレスキュー」のコンサルが現地へ出動。
調査・分析、改善案をご提示し、データベースの性能問題
を解決へ導きます。

弊 社

ご担当SE

システム担当会社様
情報システム部門様

ｴﾝﾄﾞﾕｰｻﾞｰ 様

DBﾚｽｷｭｰへご相談

直接、DBレスキューへご相談

連絡 ＤＢレスキュー

緊急出動！ 現地調査、原因究明

トラブル発生！

早期解決！

【対象データベース】 SQL Server 2000, SQL Server 2005

【対応可能な現象】 性能劣化、デッドロック、タイムアウト

※ バックアップ、レプリケーション、 データベースミラーリング、クラスタ
リング、BI、SSIS(DTS) 関連の障害は対応しておりません。

※ Webサーバ側やWebアプリケーション側の問題特定は対応しておりま

せん。 Web側が原因かどうか等、問題の切り分けのみ行います。

サービス概要

イ メ ー ジ
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サービスの流れサービスの流れ

② 状況ヒアリング・現状確認

③ 現状調査 （ボトルネックの切り分け）

⑤ 改善案の提示

⑥ 改善の実施

⑦ 効果確認

⑧ 報告書の提出

① お申込み

システムの性能劣化、タイムアウト、デッド
ロック発生！
弊社窓口へご連絡下さい。

弊社ｺﾝｻﾙﾀﾝﾄがお伺いいたします。
まずは、お客様の状況をお伺いします。
その後、環境・現象等を確認させて頂きます。

※ 環境確認、
設定値確認、
現象の確認、
オペレーションの確認、
運用状況の確認

④ 詳細調査 （原因特定）

各サーバ・クライアントの状態調査を行い、
どのサーバーに問題があるか等、ボトルネッ
クの切り分けを行います。

実際に発行されているＳＱＬやロック情報
を採取して、問題箇所を特定します。

調査結果より、改善案
を提示いたします。

改善案の実装をお客様に実施して
いただきます。

改善後の効果を確認いたします。

コンサルティング結果を報告書に
まとめて提出いたします。

※ 各リソース負荷、ロック状況の確認、
パフォーマンスログの採取

※ インデックス追加、
ＳＱＬ修正、アプリ修正、
ﾄﾗﾝｻﾞｸｼｮﾝ制御の提案.etc

※ 詳細版、簡易版、グラフのみ等、
費用に応じて選択可。

《結果報告書》

※ E-mail : db-rq@fjb.fujitsu.com
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報告書サンプル報告書サンプル

※ 報告書は、詳細版、簡易版、グラフのみ、報告書なし等、ご予算に応じて選択できます。
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「ＤＢレスキュー」 の対応実績「ＤＢレスキュー」 の対応実績

過去１年間の主な対応実績

多くのトラブルが、
１日～３日で解決へ！

１週間接続エラー○○雑貨 殿40
2 日性能劣化○○販売 殿39

１週間バッチ性能劣化○○宝飾 殿38
1 日性能問題、トレーニング実施日本○○殿37

2週間接続エラー○○家具 殿36
3 日デッドロック○○○ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ殿35
1 日コンサル（方式・性能相談）○○リース 殿34
１カ月コンサル（バッチ方式・ミドルウェア障害）○○ パッケージ33
1 日BIエラー○○化学 殿32
2週間性能問題○○運輸 殿31
2週間稼動前性能問題○○ジャパン 殿30
1 日コンサル（性能相談）○○不動産 殿29
1 日コンサル（開発方式・性能相談）○○安全 殿28
2週間稼動診断、ネットワーク性能問題、運用リハ実施○○模型 殿27
1 日性能劣化○○プリント 殿26
2 日性能劣化、ネットワーク性能問題○○○サプライ 殿25
1 日性能劣化○○めがね 殿24
1 日稼動診断○○販売 殿23
1 日レプリケーション設定時のエラー○○ ビデオ販売 殿22
1 日タイムアウト○○会 殿21
1 日接続エラー○○開発 殿20
2ヶ月SQL Server大規模運用の技術支援○○食品 殿19
1 日検証結果の評価○○○パッケージ/スマクラ検証18
1 日IISエラー富士○○ 殿17
1 日タイムアウト○○めがね 殿16
2 日性能劣化○○薬品 殿15
2ヶ月性能劣化・バッチ同時運用○○商会 殿14
1 日タイムアウト○○商事 殿13
1 日性能劣化○○めがね 殿12
1 日タイムアウト○○会 殿11
2週間性能劣化○○プランニング 殿10
2 日性能劣化○○○野菜 殿9
1 日バッチ実行エラー○○ビデオ販売 殿8
1週間性能劣化・デッドロック問題○○機械器具パッケージ7
1週間性能劣化・デッドロック問題○○食品卸パッケージ6
1週間性能劣化・デッドロック問題○○販売管理パッケージ5
1 日ﾄﾗﾝｻﾞｸｼｮﾝﾛｸﾞ拡張エラー○○運輸 殿4
1 日性能劣化・メモリ圧迫○○雑貨 殿3
3 日接続エラー○○ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｽﾞ 殿2
1 日性能劣化・デッドロック問題○○ドラッグ 殿1

解決期間トラブル内容顧 客 名NO

解決率 100％
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「ＤＢレスキュー」が販売するノウハウ集

「誰にでもできる！ＳＱＬ Ｓerver 性能トラブル対応ガイド」

【内 容】 トラブル事例・対応手順・手法・技術解説などのノウハウ集

トラブル対応デモンストレーションＤＶＤ
全テキストの電子ファイル

【価 格】 95,000円

弊社ＤＢレスキュー5年間の検証・実績で蓄積してきた実際のノウハウ集です。
企業様でのご購入には充分お安い金額設定としております。

トラブル対応や、社内教育など使い道はいろいろ。 ぜひご検討下さい。

＝＝ 目次 ＝＝

1章 基本技術解説！
「実は、こうなっていた！ インデックス」
「実は、こうなっていた！ ロック」
「実は、こうなっていた！ デッドロック」

2章 二度と繰り返すな！トラブル事例集
「発行SQLが多すぎて性能劣化」
「一括登録処理（バッチ）の常時運用による全体性能劣化」
「更新処理と参照処理とのデッドロック問題」
「不要なログ出力による性能劣化」
「DB接続数の不明な増加によるメモリ圧迫」
「インデックスの断片化による性能劣化」
「tempdbのディスク領域不足」
「INDEXが使われずに処理が遅い」

3章 トラブル経験者が語る？
大規模システム開発における性能要注意ポイント
大規模システム 性能トラブル事例
「大規模ﾃﾞｰﾀｳｪｱﾊｳｽ編 - DSSｼｽﾃﾑ - 」
「大規模Webｼｽﾃﾑ編 - OLTPｼｽﾃﾑ - 」
経験から学んだ、大規模システム性能要注意ポイント
「ＰＪ工程でみる性能注意ポイント 「性能対策21箇条」
「データ量の違いによる性能注意ポイント」
「同時接続数の違いによる性能注意ポイント」

4章 誰にでもできる！ トラブル調査手順
まずはサーバ状態の把握から！

「パフォーマンス分析ガイド」
問題SQL特定手順

「15分でできるSQLチューニング手順」
「ほとんどがこれで解決！SQLチューニングTips」

ロック調査手順
「15分でできるデッドロック調査手順」
「15分でできる長時間ロック調査手順」

5章 その他
容量だけで見積もるな！
「性能・用途で選ぶ RAID選定ガイド」

付 録
「パフォーマンスグラフ作成テンプレート Excel」

DVD (トラブル対応手順デモストレーションを収録）

【付録 デモＤＶＤ】
ＤＢレスキューの講師がデモを通して
明るく、楽しく、わかりやすく手順を解説。

「ＤＢレスキュー」が販売するノウハウ集

このガイドのノウハウを習得すると、
前ページ対応実績の
解決期間１日～３日のトラブルが

自力で解決可能に！
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その他のサービス

稼動前性能テストの計画～評価までを支援【 内 容 】

ＤＢレスキュー 「性能テスト支援サービス」

稼働中のデータベースサーバーを診断。現在の稼働状況と問題点、改善案を提示

ＤＢレスキュー 「トレーニングサービス」

ＤＢレスキュー 「稼動診断サービス」

その他のサービス

①計画立案
②環境準備
③ﾃｽﾄﾃﾞｰﾀ作成（お客様にて作成）
④ｼﾝｸﾞﾙﾃｽﾄ実施・評価・ﾁｭｰﾆﾝｸﾞ指針提示
⑤負荷ﾃｽﾄ実施・評価・ﾁｭｰﾆﾝｸﾞ指針提示 （Webｼｽﾃﾑのみ可能）
⑥性能テスト評価報告書の提出作成

【 流 れ 】

【 内 容 】

【 流 れ 】 ①稼働中サーバーからパフォーマンスデータを採取
②分析・評価
③問題点抽出、改善案提示
④診断結果報告書の提出

お客様が自力でトラブルを解決できるようにトレーニング（トラブル発生時に指導）
稼働中のサーバーを自力で診断できるようにトレーニング

【 内 容 】

【 題 材 】 ①トラブル時に、解決手順をトレーニング
②今後のトラブル時に備えて、解決手順をトレーニング
③稼動中サーバーの分析方法
④ＳＱＬチューニング方法
⑤ロック調査方法

【 形 態 】 出張教育、集合教育

【 対 象 】 SQL Server 2000 , SQL Server 2005

【 対 象 】 SQL Server 2000 , SQL Server 2005

【 対 象 】 SQL Server 2000 , SQL Server 2005
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お問い合わせ窓口お問い合わせ窓口

コンテンツ・プランナー株式会社

ＤＢレスキュー

E-mail : db-rq@fjb.fujitsu.com

http://dbrq.contents-p.com/URL


